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Avbestallningsforsakring — Forkopsinformation

Forkopsinformationen ar en kortfattad beskrivning av férsdkringen som Gouda enligt lag ska ldmna innan kép.
For fullstandiga villkor nr. 758 kontakta din researrangér. Lds igenom denna information och om nagot skydd ar
extra viktigt for dig, kontrollera att det ingar i férsdkringen.

Har du fradgor om férsakringen ér du varmt valkommen att
kontakta Gouda direkt eller din researrangér. Du nar Gouda pd
08-615 28 00 eller per mail: info@gouda-rf.se

Rdd och hjdlp
Du kan aven fa rad och hjalp om férsakringsfragor hos
Konsumentverket, de kommunala konsumentvégledarna eller

Konsumenternas forsdakringsbyrd.

Konsumentverket
Box 48

65102 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00

Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning

Hallg Konsument, www.hallakonsument.se

Kommunala konsumentvédgledarna

Sok konsumentvagledarna i den kommun som du tillhér.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Adress: Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Gjensidiges Kundombudsman

Om duinte ar ndjd med ett beslut kan du kontakta Gjensidiges
Kundombudsman som gér en fristdende prévning av drendet.

Arendet ska dock férst ha omprévats p& berérd avdelning.

Allmdnt om forsdkringen

Tdnk pd att en avbestdliningsférsdkring galler for
hdndelser som uppkommer plétsligt och oférutsett.
Forsdkringen gdller aldrig om avbestdllning beror pa
redan kdnd sjukdom som visat symptom senare &n 6
mdnader innan férsdkringen tecknades.

Vem kan teckna forsdkring?

Férsakringen kan tecknas av dig som dr bosatt i Norden och som
koépt en resa eller ett arrangemang som erbjuds till allménheten och

som har ett pris enligt faststalld prislista.

Vilka kostnader kan du férsdkra?
Maximalt férsakringsbelopp &r SEK 50 000 per férsakrad.

Ndr mdste forsdkringen tecknas och
betalas?

Forsakringen maste vara tecknad och betald senast samma dag
som du binder dig till képet av resan. Om resan i sin helhet ska

betalas omedelbart ska dven férsdkringen betalas samma dag.

Forsakring kan inte tecknas eller betalas senare én tre dagar innan

resan pdbdrjas.

Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

Ndr gdller forsdkringen?

Forsakringen borjar galla nér premien &r betald och upphér att
gdlla nar resan pabdrjas, dock senast det angivna datumet pd
férsakringsbrevet. Resan betraktas som pabérjad nér du lamnar

bostaden eller motsvarande.

Vem/vilka kan avbestdlla vid skada?

Foljande férsakrade personer kan avbestdlla vid ersattningsbar skada:

o Den forsdkringstagare som drabbas av skadan, samt tre
medfoérsékrade medresendrer oavsett relation till den
skadedrabbade, eller,

e Den férsakringstagare som drabbas av skadan, dennes
medresande familj samt ytterligare max en medférsdkrad
medresendr. Oavsett det som sdgs ovan far férsékringstagare
avbestdlla om medresendrs/medresendrers erséttningsbara

avbestallning medfér att denne person annars mdste resa ensam.

Viktigt att tdnka pa:

e Samtliga férsdkrade ska finnas namngivna pé
forsakringsbrevet.

e Vilka som ingar i definitionen familj kan du I&sa i det
fullstandiga villkoret.

o Med medresendr menas den person som du reser
tillsammans med och som tecknat Goudas

Avbestdlliningsforsakring fér den aktuella resan.

R
Gouda

En del av Gjensidige



Vad ersatter forsdkringen?

Ersattning lamnas med den faktiska férlust som uppstar, dock
aldrig med mer &n det valda férsakringsbeloppet.

Forsakringspremien dterbetalas inte.

Vilka orsaker gdller férsdkringen for?
Forsakringen ersétter avbokningskostnader eller

ombokningskostnader om du maste avboka din resa pé grund av:

o Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall som drabbar dig, en néra
anhérig, med-férsékrad medresendr eller ndgon du har fér avsikt
att besoka.

Forsdkringen gadller inte:

e Vid avbestdlining som beror pd ett medicinskt tillstdnd som visat
symptom, varit féremal for Iékarvard eller dndrad medicinering/
behandling senare dn 6 mdanader innan férsdkringen tecknades,

dven om diagnos forst stélls efter att forsdkringen tecknades.

e Avbestdllining av ett delarrangemang av den samlade férsékrade

resan.

e Vid avbestdlining som beror pd dndrade resplaner, oro, dnger,

vaderférhadllanden, dndrade forhdllanden pé resmdlet eller liknande.

e Avbestdllining pd grund av att graviditet/férlossning hindrar
resans fullféljande. Daremot gdller férsakringen vid medicinsk
komplikation som oférutsett uppstdar innan den 32:a
graviditetsveckan.

e Vid strejk, konkurs, myndighetsingripande eller installd resa.

e Om orsaken till avbestdliningen beror pd att nédvandiga
resehandlingar saknas eller ar ofullsténdiga, exempelvis visum,
pass eller liknande.

Viktigt att tdnka pa:

e Vid sjukdom eller olyckshé&ndelse &r det viktigt att du
eller den skadedrabbade uppséker Iékare omgdende
och innan planerad avresa.

e Vid avbestdllining pd grund av sjukdom/skada ska
tillstdndet vara sé allvarligt att det kréver
sjukhusinléggning, av Iékare ordinerat séinglége eller
ddrmed jamstdallt.

e Forsakringen omfattar inte resa som stdlls in av

arranggr, till exempel researrangér eller flygbolag.

Angerréatt

Nar du tecknar férsakring genom ett distansavtal har du ratt att
angra képet inom (14) dagar frdn det att avtalet ingds. Om du
onskar nyttja din dngerrdtt maste du meddela det till Gouda innan
angerfristen |6per ut. Gouda har ratt att kréva premie
motsvarande den tid som férsakringen varit géllande. Angerrétten
gdller inte om distansavtalet avser en férsdkring med avtalad
giltighetstid om en mdnad (30 dagar) eller mindre. Gouda har ratt
att kréva erséttning for kostnad for tiden fran avtalsslutet fram tills
du meddelar Gouda att du énskar frantrada avtalet, dock minst
SEK 200.

Personuppgiftslagen (1998:204), (PUL)

De personuppgifter som vi inhdmtar om dig i samband med
tecknandet av var férsdkring och i samband med var
skadereglering ar nédvandiga fér att vi skall kunna administrera
forsakringen samt fullgéra vara avtalsforpliktelser och i évrigt
tillgodose dina énskemal som kund. Uppgifterna kan ocksé
anvandas for att utvdardera och fatta beslut om innehdll och

utformning av férsdkringar och marknadsanalyser.

Personuppgifterna kan fér némnda dndamdél komma att utldmnas
till bolag som vi samarbetar med. Uppgifterna kan ocksd komma
att anvandas fér att skicka dig information om vara och vara
samarbetspartners tjanster i dvrigt. Vi har dven viss
upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebdr att vi
maste l[dmna ut de uppgifter som myndigheter begdr att fa ta del
av. Aven du har ratt att skriftligen begdra information frén oss om
vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvdnds. Du kan &ven
skriftligen anmadla till oss om du inte vill att dina personuppgifter

skall behandlas fér andamal som rér direkt marknadsféring.

Gouda har dven rétt att inhédmta uppgifter om ditt hdlsotillstand
fran Iékare och sjukhus som har behandlat dig. Du dr som
forsakrad skyldig att p& begdran underteckna en fullmakt som ger

oss ratt att ta del av dina journaler och évriga uppgifter.
Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare fér denna férsakring ér Gjensidige Forsikring

ASA Norge, svensk filial, 516407-0384. Gouda Reseférsakring ar en
del av Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial.
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